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Internet est un réseau informatique
denvergure internationale. Si on
reprend la définition de [INSEE,
internet est « un ensemble de
réseaux mondiaux interconnectés
qui permet a des ordinateurs et a
des serveurs de communiquer
efficacement au moyen de protocole
de communication commun ». A
partir de cette definition ressort
lobjectif général dinternet en tant
quoutil de liaison entre tous les
connectés du monde. Il propose
trois principaux services : les
courriers électroniques, le web et
'échange de documents (fichiers,
audios, vidéos...) D'un point de vue
pratique, internet est un support
informatique de télécommunication
dinternautes par le biais des
informations appelés sites internet.

INTRODUCTION

Dapres le rapport de loutil de
gestion des réseaux sociaux
américaine Hootsuite, plus de la
moitié de la population mondiale
utilise actuellement internet soit 5,7
milliards dinternautes en janvier
2019. Un chiffre qui ne cessera
daugmenter étant donne la
politique de facilitation daccés au
réseau. En effet, malgré ce nombre
déja élevé de connectés, le taux de
pénétration  dinternet demeure
élevé dans le monde.

Si internet représente un véritable
outi  dopportunité et  de
développement, il n'en reste pas
Moins un instrument dangereux,
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DESCRIPTION DU
PROGRAMME SAHY :
VOLET PROTECTION EN LIGNE

Il savere qu'actuellement, lutilisation dappareils
électroniques tels les ordinateurs, les téléphones
portables etc... est incontournable. lls constituent
des appareils de travail mais également
dapprentissage. A Madagascar, suite & la mise en
place du programme d'Etat « le numérique pour
tous » qui définit le numérique comme un des
leviers de développement, on constate une
augmentation considérable du nombre de
connectés. Parmi cette population, plus de la
moitié sont des jeunes de 15 & 24 ans. Pourtant,
malgré des dispositions privées ou publiques pour
lutter contre la cybercriminalité, les activités en
lignes des utilisateurs ne sont pas encore
controlées. Les internautes ne sont alors pas a
labri des dangers potentiels dont internet constitue
le vecteur. Cette lacune dans la sécurité en ligne
constitue un grand risque pour la partie la plus
vulnérable des internautes a savoir les enfants et
les jeunes. En effet, internet permet de créer et de
diffuser facilement des vidéos & caractére
pornographique mettant en avant des jeunes et
des enfants mais également il constitue un moyen
facile dacces de contact avec des jeunes pour des
abuseurs.

Le programme SAHY représente un des trois
volets du programme SAHY ceuvré par Youth First,
qui vise & une autonomisation des jeunes dans un
but de développer leur capacité a prendre des
décisions eclairées et informées pour lutter
efficacement contre toutes formes de violences en
milieu scolaire. Le volet securité en ligne est mis en
place afin de renforcer les capacités digitales,
dalphabétisation et de cyber protection des jeunes.
Une recherche préalable sur les différentes formes
de violences en ligne doit étre effectuée.



OBJECTIF
DE LETUDE

L'étude a comme objectif général de
déterminer les formes de violences,
exploitations et abus en ligne a
l'endroit des enfants et des jeunes a
Madagascar dans le but de leur
protéger des dangers.

Cet objectif général se décline en
ces lrois objectifs spécifiques :

- de fournir des données sur la
connaissance et [usage dinternet
par les jeunes et les adultes :

- de comprendre la représentation
dinternet pour les jeunes et les
parents ;

- dintroduire une analyse
comportementale des jeunes et des

parents/éducateurs sur l'utilisation
dinternet.

Les données issues de cette étude
serviront également a créer une
base de donnees exploilable pour
toutes autres utilisations futures.

RESULTATS
ATTENDUS

A la fin de cette recherche, trois grands
resultats sont attendus :

- Les formes de violences en lignes
auxquelles les jeunes et les enfants en
milieu scolaire font face sont définies.

- Uincidence de ces violences est sondée.

- La connaissance des jeunes en milieu
scolaire en matiere de services de prise
en charge en cas de violences en lignes
est mesurée.




HYPOTHESES
DE RECHERCHE

Les hypotheéses de recherche suivantes
ont été établis :

H1: Il existe des violences en ligne

H2 : Les moyens mis en place pour
lutter contre les violences en ligne sont
insuffisants/inadaptés ou méconnus par
les bénéficiaires potentiels, les plus
vulnérables c'est-a-dire les jeunes en
milieu scolaire.



APPHGCHE Il sagit détudier les pratiques et les usages
dinternet par les jeunes. Notre approche

METHODOLOGIQUE méthodologique sera une approche mixte. Deux
méthodes d'enquéte complémentaires seront
utilisées : llenquéte par questionnaire et
l'enquéte par entretien.

La méthode par questionnaire constitue lapproche quantitative tandis que les
groupes de discussions diriges constitueront lapproche qualitative. A titre de
précision, on entend ici par jeune, tous individus agés entre 10 et 24 ans,

Afin d'éviter toutes prénotions des pratiques et des différentes formes de viclences
en ligne, nous avons fait le choix de débuter notre enquéte par des entretiens
exploratoires semi-dirigés. Cette étude a concerné au total 35 jeunes chaisis au
hasard dans la rue de la capitale et dans un établissement secondaire privée. Elle a
permit principalement a recueillir leurs pratiques d'internet ainsi que de leurs
définition de ce quion appelle dangers sur internet. On a ensuite utilisé ces données
pour élabarer nos outils d'enquétes.




L’approche
quantitative

Nous avons procéder par
questionnaires dans un premier temps
afin de produire des résultats chiffrés.
Deux questionnaires ont été élaborés :
lune pour les éléves et lautre pour les
parents et les éducateurs. Les
guestionnaires ont exploré plusieurs
dimensions : la composition et les
caractéristiques des groupes cibles
(jeunes et parents), lusage dinternet,
lidentification et la confrontation aux
risques, les signalements des cas de
risques mais égalemnent la favorabilité
ou lhostilité au changement face a
lutilisation actuelle dinternet par les
jeunes.

Pour le questionnaire, nous avons
combiné des questions fermées et des
guestions ouvertes. Et dans une finalité
de production de données statistiques
de base des béneéficiaires du projet, les
questionnaires ne se sont donc pas
uniquement axés sur les risques.

L’approche
qualitative

La démarche qualitative a été mise
en place afin de renforcer, avec des
réponses plus fins de la part des
enquétés, les resultats obtenus par le
biais des enquétes.

L'entretien de groupe permet, de
maniere  generale, de mettre
l'enquété dans une situation réelle en
tant que témoin ou victime de
dangers en ligne afin didentifier son
mecanisme de protection,
Spécifiquement, le focus group
donne la possibilité dapprofondir les
réponses des questionnaires.

A titre de mise en contexte du sujet &
aborder, les membres de la
discussion dirigée ont été invités tout
dabord a répondre aux
questionnaires sur papier.
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CARACTERISTIQUES
DES ETABLISSEMENTS
D'ETUDES

Les quatre établissements étudiees
sont : pour Antananarivo, le Lycée
Publigue Jean Joseph Rabearivelo et le
College Privé et lycée privé Saint
Francois Xavier et pour la région
Antsinanana le Lycée Publique Jacques
Rabemananjara et le College Publique
Radama .

Ces établissements ont été choisis sur
la base d'une sélection aléatoire suite a
un listing de tous les établissements
privés ou publiques présents dans les
deux régions d'étude : Analamanga et
Antsinanana.

Ces établissements font partie des
plus connus et dans lesquels les
nombres déléves par niveau sont
consequents. Situés non loin des
centres villes, leur accés est également
tres pratique.

Le Lycee Jean Joseph Rabearivelo est
un établissement scolaire public situe
en plein centre ville de Tana. Construit
dans les années 1960, [établisserment
arbore le nom dun célébre poete
malagasy. Le college privé Saint
Francois Xavier Antanimena est un
etablissement confessionnel célebre
pour lexcellence et la réussite de ses
gléves. Doté des niveaux de la
maternelle  jusqu'a la terminale,
'établissement fétera ses 88 années
dexistence et compte environ plus de
5000 éleves et 200 enseignants et
corps administratifs.

Pour la Région Antsinanana, le lycée
Jacques Rabemananjara tient
également son nom d'un grand poete
lyrique et responsable politique
malagasy des anneées 1900. Enfin, le
college  denseignement  générale
Radama | portant le nom dun
monarque malagasy, fils du roi
d'Imerina Andrianampoinimerina. Situé
en plein centre ville de Tamatave,
'etablissement compte environ 2500
eléves en 2019,



Tableau récapitulatif du
terrain d’enquéte

TERRAINS
LOCALITES D'ENQUETE ACTIVITES RESULTATS
Eleéves : 89
Lycée Questionnaires Fducateurs : 57
Jean Juselnh
Rabearivelo Eleves ;3
Focus Group Corps enseignants : 3
TANANARIVE
Eléves : 73
Collége ot Questionnaires Educateurs : 9
Lycée Privé
aint Francois Eleves : 3
Focus Group Corps enseignants : 3
Eléves : 99
Lycée Questionnaires Educateurs : 10
Rabemananjara
Eleves: 3
Focus Group Corps enseignants : 3
TAMATAVE
Eléves | 96
CEG Questionnaires Educateurs : 13
Radama |
Eléves : 3
Focus Group Corps enseignants ; 3

Ce tableau montre de maniére résumeé le nombre dindividus ainsi que les
etablisserments terrains de lenguéte menée. Il a été convenu, dans le cadre de ce
projet pilote, de conduire des activités liges a la thématique de la securité en ligne
en milieu scolaire dans deux régions de Madagascar : Analamanga et
Antsinanana. Pour chacune des régions, deux établissements ont été choisi dune
maniere aléatoire en se basant sur les données actualisées fournies par le
Ministére de [Enseignement. Deux établissements (un collége et un lycée) ont été

tirés au sort pour chaque région.

A titre de précision, dans un esprit dinclusion, il a été décidé de ne pas séparer les
établissements privés et les établissements publics pour le tirage.




Trois outils denquétes ont été utilisés :

le questionnaire pour les parents et éducateurs, le questionnaire pour les éléves et
le guide de discussion du focus group.

Dabord, pour les questionnaires, le
nombre denquété fixé était de 200
éleves et 25 parents et/ou éducateurs
pour chaque régions dou la répartition
a envion 100 éleves et 13
parents/éducateurs  pour  chaque
établissement,

Ensuite, suivant la méthadologie
recommandée, six (6) individus ont
constitué les focus groups dont trois
(3) éléves et trois (3) corps
enseignants ou administratifs.

Pour létablissement Lycées Jean
Joseph Rabearivelo, suite & un non
disponibilité des enseignants ou
corps administratifs & répondre
guestionnaires, il a été décide de faire
remplir le questionnaire destiné aux
parents/éducateurs aux  parents
méme des éléves enquétés. Ce qui
explique le nombre assez
conséquents des  questionnaires
parents pour cet établissement en
particulier. Les dits questionnaires ont
été remplis a la maison par un parent
du choix des éléves et ramassés le
lendemain.
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Les données provenant de ces enquétes ont servi de base danalyse
pour cette étude, Réalisée du 03 au 21 juin 2019, lenguéte porte sur
470 individus, soit 369 éléves et 101 éducateurs et/ou parents. Bien
gue lobjectif général de cette enquéte est détablir une
contextualisation initiale sur le sujet de linsécurité en ligne en milieu
scolaire, les thématiques abordées lors des enquétes que ce soit
quantitative ou qualitative comportent certaines questions sur le
comportement des enquétes face a lutilisation dinternet ainsi que
leur représentation de cet outil. De cette approche, outre ['exploitation
« projet », les données issues de cette enquéte pourrait servir a de
multiples études analytiques ou de modélisation.
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Portraits des
jeunes
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Le pourcentage des filles ayant

repondu au questionnaire est de SEXE Nombres Frequences
% tandis >lui des 0Ns ;
60% tandis que celui des garcons Non réponse 5 14%

est de 36%. Une variable « autre »

quant a elle permet dinclure dans Homme 131 36,7%

letude les individus qui ne se

A 3 T Femme 215 60,2%
considérent pas étre définit dans 2
les sexes binaires c'est-a-dire qui Autre 6 17%
ne se considérent pas appartenir
au sexe feminin ni masculin. Total
@ E Observation 357 100%

Autre Non réponse
1,7/% 1,4%

Répartition
par sexe

des jeunes

Homme
36,7%

Femme
60,2%




Le tableau suivant montre |a
repartition par age des éleves. La

AGE Nombres Fréquences

tranche ddge entre 10 et 14 ans

e Non réponse 1 0,3%
est la plus representée du fait du wo ’

choix des niveaux dintervention Moins de 10ans 0 0,0%

du programme. On retrouve cette

; e o 10-14ans 167 46,8%
représentativité dans la section
suivante. 15-17ans 127 356%
18-21ans 60 16,8%
22ans et plus 2 0,6%
Tatal
Observation 367 100%

Non réponse 0,3%
Moins de 10ans 0,0%

10-14ans 468%
15-17ans
18-21ans
22ans et plus 06%
3 : Répartition

par age des
jeunes




REPARTITION SELON Tableau de Ia
LA CLASSE DES JEUNES e jeungs o classe

A partir de leffectif total des

éléves issus de cette cohorte, il en AGE Nombres  Frequences

ressort une repartition presque
équitable entre e nombre d'éléves

Cinquiéme 35 9,8%

en quatrieme et premiére. Le Quatriegme 140 392%

tableau ci-contre montre leffectif

d L R Seconde 46 12.9%
e tous les éléves enquétés ainsi
que leurs niveaux. Premiére 136 38.1%
Total
Observation 357 100%
392% 3871%

12,9%
9.8%

Cinguieme Quatrieme Seconde  Premiere

Répartition
par classe
des jeunes
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REPARTITION SELON Tableau sur la
LE TYPE ETABLISSEMENT  [REATA M onichitce Hrs

Ce tableau montre une

préepondérance du nombre de TYPE Nombres Frequences
J‘?UHG?‘ enquetes travaﬂ[api au sein Ecoles publiques 282 260%
d'un établissement publique. Plus
de la moitié soit 79%, un Ecoles privées 75 210%
pourcentage consequent etant !

: - e Tota
donné que les collaborations sont e 357 100%

plus pratiques et les démarches
moins restrictives quand il sagit
d'etablir des partenariats avec les
établissements publiques. Seul le
college Saint Francois Xavier, une
école confessionnelle, est privé.

Eccles privées
21,0%

Ecoles publiques
790%

Répartition
par type

d’école

2l
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NIVEAU SOCI0-
ECONOMIQUE DES JEUNES

Afin de mesurer le niveau

socio-économique des jeunes en
milieu scolaire, nous avons créé
une modalité sur la zone de
résidence des éleéves. En se basant
sur lhypaothese que plus le jeune
vit dans une zone éloignée du

centre ville, plus ce dernier a de
difficultés sur le plan économique.
Ce tableau montre la repartition
par zone de résidence des éleves
et il en ressort que la majorité
d'eux vivent en ville et seulement
1% dentre eux en milieu reculée
du centre ville. Une partie assez
consequente quant a elle sont en
zone suburbaine.

86,0%

Tableau sur les
zones d’habitation
des jeunes

RESIDENCE Nombres Frégquences

Zone urbaine 307 86,0%
Zone suburbaine 46 12,9%
Zone rurale 4 11%
Total
Qbservation 357 100%
12.9%
11%
Zong Zone
suburbaine rurale
Zone
d’habitation
des jeunes



Portraits des
parents
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Comme indiqué ci-contre dans le .
SEXE Nombres Fréquences

tableau, une proportion plus
élevée des parents ayant répondu Elepriis 30 380%

au questionnaire est de sexe
féminin  (565,7%). Et 38% des Femme 44 55,7%

repondants sont des hommes. At 5 63%

Cette  situation  peut  étre

Interpretee comme un mangue ou Tatal
une faible implication des parents Observation 73 100%
hommes dans la securite de leurs

enfants etant donné qu'une
grande majorité des
questionnaires ont été remplies &
la maison par un parent du choix
du jeune. Cette statistique peut
également  représenter  une
indication que pour les deux sexes,
les meres et les parents femmes
représentent la meilleure
reférence pour les jeunes. Ainsi
obtenir leurs avis quant a lobjectif
de cette etude est tres important
et juge plus informative.

Autre
> 6,3%

Reépartition
par sexe

des parents

Homme

380%

Fermme
557%
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REPARTITION SELON
L'AGE DES PARENTS

Le tableau des &ges montre le
pourcentage de la répartition par

classe dage des parents ayant
repondu  au questionnaire. La
majorité a entre 30 et 50 ans avec
une répartition presque egale
entre les parenthéses 31a 40 ans
et 41 a 50 ans.

51-60ans
41-50zans
31-40ans
21-30ans

Moins de 20ans

Tableau de la _
repartition par age des
parents

AGE Nombres Frégquences
51-60ans 9 12,0%
41-50ans 29 3867%
31-40ans 30 40,0%
21-30ans B 8,0%

Moins de 20ans 1 1,33%
gﬂggérvatlon 75 100%

3867%

40,0%

Répartition
par age des
parents
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REPARTITION SELON Tableau sur les niveaux
LENIVEAUDES PARENTS [

Une partie assez élevée des

parents (32,9%) ont répondu étre NIVEAU Nombres Frégquences
parvenu  jusquaux etijdi? Berdine 5 2 5%
universitaires. Seulement 25%
manifestent navoir que le niveau College 10 12,7%
primaire et 39,3% ayant termines '
les études secondaires. Prés du kycee ! 266%
quart nont pas voulu s'exprimer Université 26 329%
quant a eux sur leur niveau
detude Non réponse 20 25,3%
Total
Observation 79 100%

Primaire
College
Lycée
Université

32.9%

Non réponse

Niveau
d'éducation
des parents
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REPARTITION SELON
LA PROFESSION
DES PARENTS

Le graphique ci-aprés montre les citations des parents enquétés quant a leurs
professions. Il en ressort que la majorité sont des enseignants eétant donné le terrain
choisi pour 'étude. Pour ce qui est des parents des éléves, un effectif élevé sont des
travailleurs indépendants.

Profession
des parents

Fonctionnaire

Chauffeur ' Marchand(e)

Capitonneur - Enseignant

ibliothécal Femme
Bibliothecaire Fepme
Banquier(&re) Couturier(ére)

_ Personnel
Etudiant(e) - administratif

Fernme
de ménage
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ZONE DE
RESIDENCE DES PARENTS

Comme pour la modalité des

Tableau de la répartition
par zone de résidence des
parents

eleves, les parents ont egalement RESIDENCE Nombres Fréquences
été gppeies a répondre a la b rponse 4 51%
guestion concernant leur zone de
résidence. Cette modalité reste Zone urbaine 63 797%
importante du fait qu'une partie o o
des répondants sont issus du FaEmRIang % T
personnel administratif et Zone rurale 4 51%
enseignant des établissements
scc;nl.air:e::?. I.l en ressort les méme gﬂt::érvat'ron 29 100%
caractéristiques que celles des
jeunes car plus de la moitié
(797%) des parents vivent en
rmilieu urbain.
79,7%
101%
51% 5,1%
e - =]
Non Zone Zone Zone
réponse  urbaine suburbaine  rurale
Zone de
résidence
des parents
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i
VIVANT SOUS LE MEME TOIT |t

JEUNES Nombres Fréguences

Ce tableau montre le nombre

d'enfants vivant sous le méme toit Non réponse 5 6,3%
que les répondants. Les ValO 1 129%
observations ont ele regroupees '
en six(06) classes de méme Val=1 25 316%
a =5 de. 1
dFTI;.JLItLJLJEr En moyenne, il en s - 266%
ressort qu'un parent a 169 jeunes
vivant sous sa responsabilité. Val=3 13 165%
Val-4 1 13%
Val=5 5 38%
Total
Observation 79 100%
316%

Nombre de
jeunes sous la
responsabilité

d’un parent

6,3%
58%

Non réponse Val=0  Val=1 Val=2 Val=3 Val=4  Val=5
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LIEN AVEC
LES JEUNES

Le nombre de citation est
supérieure au nombre
dobservation du fait des réponses
multiples (question fermée, a
choix multiple 4 choix au

maximum). Mais force est de

constater que la majorité des
parents sont de sexe feminin et
sont des meres.

Ce résultat, comme mentionné
precédemment, pourrait expliquer
que le sexe de référence et de
rapportage des jeunes au sein de
leur foyer est leurs meéres ou du
MOINS une représentation
feminine de lautarité,

Non réponse
Pere

Mére
Beau-parent
Parents adoptifs
Grand-parents
Tuteur (tutrice) B 25%

Enseignant(e)

30

Tableau des liens entre

parents et jeunes

LIEN AVEC

L’ELEVE Nombres Fréquences
Non réponse 7 89%
Pére 20 253%
Mére 32 405%
Beau-parent 2 25%
Parents adoptifs 3 38%
Grand-parents 1 13%
Tuteur (tutrice) 2 25%
Enseignantle) 16 20,3%
g}f::l:rvaﬂon 79

20,3%

40,5%

Liens entre
parents et

jeunes



TYPE
DE FAMILLE

De cette modalité ressort la
variable positive ou négative du
type de famille. Il a été posé par
les réepondants la question suivant

votre famille est-elle

monoparentale. Par farmille
monoparentale, on entend les
farnilles avec un seul individu a sa
téte. Il en ressort alors que plus de
la moitie repond négativerment a la
question (70,9%) et seulement 9%
des parents nont pas voulu
s'exprimer sur le sujet.

Non
709%

Tableau du type de

Type de

famille

famille
TYPE DE
FAMILLE Nombres Frégquences
Non réponse 7 89%
Qui 16 20,3%
Non 56 709%
Total
Qbservation 79 100%

Non réponse

89%

Oui
20,5%

3
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AGCES
A INTERNET

Cette partie traitera de lacces a
internet des jeunes. Les questions
sintéressent particulierement au
mode dacces a internet des
jeunes, leurs supports de
connexion et pour quelles raisons
ils utilisent internet.

'objectif de cette thématique est
davoir  une plus  grande
compréhension de [lutilisation
dinternet des jeunes ainsi que de
la perception des parents de cette
utilisation. Pour ce faire, une
analyse ~ comparative  entre
parents et jeunes sera réalisé,

_INTERPRETATION
" &DISCUSSION

DES RESULTATS

772019
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TAUX D'UTILISATION

D'INTERNET

USAGE

INTERNET

PARENTS Nombres Fréquences
Non réponse 1 1,3%

Oui 49 62,0%

Non 29 36,7%

Total

Observation 79 100%
USAGE

INTERNET

JEUNES Nombres Fréquences
Non réponse 1 0,3%

Oui 313 87,7%

Non 43 12,0%

Total

Observation 357 100%

Mon
367%

Mon
12,0%

Tableaux comparatifs
entre usage internet

jeunes et parents

Usage
internet des
parents

Usage

internet des
jeunes

Mon réponse
13%

Ohui

62,0%

Mon réponze

03%

Dwi
87 7%

Quand il a été demandé de [utilisation dinternet, jeunes et parents ont afirmé une
facilitation et une vulgarisation de lacces a internet @ Madagascar et en particulier
dans les grandes villes. Il a été également avére que la prise en main et lintégration
de loutil est de plus en plus rapide surtout chez les jeunes qui arrivent plus a
optimiser son exploitation. Que ce soit du coté des parents et des jeunes, plus de la
moitie confirme utiliser internet et s'est déja, au meins une fois dans leur vie,
connecté a la grande toile. Ce chiffre est de 62% des parents/éducateurs et 87,7%
des éleves. Si le nombre des non connectés est assez moindre chez les jeunes, les
parents nayant pas encore eu acces a internet est assez nombreux car ils
représentent 1/3 de la population d'étude. On peut alors en tirer une conclusion que

les jeunes sont les plus grands utilisateurs d'internet comparé a leurs ainés.
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TAUX D'UTILISATION
D'INTERNET

Si on compare les données sur laccés a internet des jeunes et la perception des
parents sur le nombre de jeunes utilisateurs d'internet, il en ressort que 734% des
parents répondent pasitiverment a la question : leurs enfants sont-ils connectés ?

Quen est-il ensuite pour ce qui est des comportements et des habitudes
dutilisations de leurs enfants sur le net, les prochaines sections nous aiderons a vy
répondre.
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INTERNET Tableaux comparatifs des

modes d’acces a internet
UANS LA PUUHE des jeunes et parents
ACCES
INTERNET 506%
PARENTS Nombres Fréquences Mode
d'accés a
internet des
Non réponse & 40,5% parents
Téléphone 40 506% 405% 241%
Ordinateur 19 241%
Autre 0 0,0%
Q%
Total , i
Observation 79 100% Non  Teléphone Ordinsteur  Autre
reponse
ACCES
INTERNET 72,0%
JEUNES Nombres Fréguences
Mode
Non réponse 39 109% Paccds a
internet des
Téléphone 257 72,0% P
Ordinateur 52 146%
14,6%
Autre 9 25% 10.9%
=
Total m—
Observation 357 100% ‘Non  Teléphone Ordinateur  Autre
reponse

Sans considérer les non-réponses, le nombre de citation est supérieur au nombre
dobservations du fait que les répondants pouvaient choisir de multiples réponses.
Ainsi il en ressort que le principal support de connexion, que ce soit pour les jeunes
et les parents, est le téléphone portable. Une connexion qui est considérée a porter
de main et accessible a nimporte quel moment et a n'importe quel endroit. Un jeune
et un parent peut également posséder multiples matériels informatiques sur
lesquels ils se connectent. On peut en conclure que les répondants, guand ils sont
connectés, ils sont multi-équipés.
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INTERNET
DANS LA POCHE

Pour ceux qul déclarent ne pas posséder de supports matériels de connexion, la
plupart des jeunes trouvent dautres moyens d'y accéder soit via des ordinateurs mis
a disposition du public soit via les téléphones ou ordinateurs des amis et collégues
decole. Dans dautres cas, un support est partagé par plusieurs individus de la
fraternité ou méme de la famille. Cette situation est le plus remarquable pour le cas
des ordinateurs (laptops ou de bureau) et des tablettes.
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Tableaux comparatifs entre
acces internet a domicile

CONNEXION

A DOMICILE

des jeunes et parents

INTERNET

A DOMICILE
PARENTS Nombres Fréquences d.',“rﬁ?:ﬁ:‘d%
parents

Non réponse 10 12,7% RUtE
Oui 40 506% 36,7%
Non 29 36,7%

12.7%
Total ’
Observation 79 100%

Non répanse Qui Nen
INTERNET
A DOMICILE
JEUNES Nombres Fréquences P b i 8

jeunes
Non réponse 2 06% B
Qui 271 759%
Non 84 255%
235%

Total
Observation 357 100% 06%

Mon réponse Cui Non

Par connexion a domicile, il ne sagit pas ici de laccés a la connexion via wifi étant
donnée que la majorité des enquétés ayant répondu positivement a lutilisation
dinternet y accédent via data moabile. Il sagit plutét d'une habitude de connexion. En
effet, en dehors des activités respectives des éléves et des parents, le lieu privilégié
pour se connecter est le foyer familial.
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CONNEXION
A DOMICILE

Les jeunes sont les plus enclins & se connecter dans des lieux publics tandis que les
parents sont beaucoup plus prudents et réticents. Méme s'il existe des similarités
dans les modes daccés a internet chez les deux individus, les différences seront
analysées dans les sections suivantes.

Les lieux de connexions des jeunes en particulier sont : a la maison, a l'école, accés
a internet via le téléphone portable d'un parent/ami/freres ou soeurs, lieu public
(cybercafé, zone wi-fi.. ).




RAISON D'UTILISATION Tableaux comparatifs entre

3 raisons d’utilisation d’internet
'INTERNET des jeunes et parents

PARENTS JEUNES )
Nombres Frégquences Nombres Fréquences
Communication 30 380% Communication 230 64,4%
E-mail 14 17,7% E-mail 49 13,7%
Musique 16 20,3% Musique 205 574%
Vidéo 16 20,3% Vidéo 196 54,9%
Recherche 22 278% e 189 52,9%
- Recherche
Actualités 36 45,6% personnel 61 171%
Jeux <] 6% Actualités IS} 21,3%
Achat/ 8 101% Jeux 132 370%
vente en ligne
Achat/ 12 3,4%
Total ' vente en ligne
Observation 9 Aiitié a 299,
Total

Obseryation 357

Sans considérer les non-réponses, le nombre de citation est élevé par rapport au
nombre dobservations du fait des réponses multiples (8 réponses maximums).

Il a été demandé aux jeunes et parents des raisons pour lesquelles ils utilisent
internet. Pour les deux répondants confondus, quatre grands modes d'utilisation est
mis en avant. Les principales utilisations font dinternet une source dinformations et
de connaissances (recherches et actualités), un dispositif de communication (e-mail,
réseaux sociaux), un vecteur de divertissement (musique, vidéo, jeux) et une
plateforme commerciale (achat et vente en ligne).
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RAISON D'UTILISATION

D'INTERNET

Communication
Utilisation
d’internet pour
Non réponse E-mail les parents
Achat)
Vente an ligne Musique
Jeux . Vidéa
Actualités Recherche
Communication
d’ih'iﬂ“saihn
P erne ur
Autre E-mail los fE'I.II'IE:
Achal/ )
\ente an ligne Musigue
Jawix Vidéo
Actualites Recherche
scolaire
Recherche
personnel
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INTERNET : VECTEUR DE
DIVERTISSEMENT

Pour les jeunes, de tout age, la
définition dinternet en tant que
plateforme de jeux et de
divertissement est assez logique
mais on constate également que
les parents définissent également
par leur pratique, loutil comme
étant un support divertissant.
445% des éleves et 214% des
parents et éducateurs sont
daccord sur le fait quiinternet sert
a se divertir. Que ce soit les jeunes
ou les adultes, on peut remarquer
quinternet permet surtout de se
divertir & travers la musique, les
vidéos et les jeux.

LA RECHERCHE,
L'INFORMATION ET
LA DECOUVERTE :

Plus le répondant avance en age
et plus cet aspect « sérieux » de
lutilisation  dinternet se fait
ressentir. Quoique, pour les éléves,
internet est un ami pour les
recherches scolaires. Un lieu de
capitalisation des savoirs, plus
accessibles que les bibliotheéques,
les jeunes se tournent vers elles
pour toutes les formes de travaux
extrascolaires ou les exposés. Pur
les moins jeunes, les actualités
constitue une part majeure de leur
visite sur le net (20,2%).




INTERNET : OUTIL DE
COMMUNICATION A TRAVERS
LES RESEAUX SOCIAUX

Clest la proposition avec laquelle
les jeunes et les parents sont le
plus daccord. Ce qui veut dire qua
tout age, internet est considéré
camme dispositif de
communication qui relie avec le
reste du monde. Pour dautres
internet, en particulier les réseaux
sociaux, est un moyen de
communication avec les membres
de la famille et les amis. A linstar
de l'éléve de 5éme qui mentionne :
¢ C'est Whatsapp. C'est sur ¢a que
toute la famille parle avec moi et
c'est surtout sur ce réseau que je
parle avec ma famillee. » On
constate que plus ils avancent en
age, plus les répondants ont une
vision moins mondialisée
dinternet.

INTERNET : LIEU
D’ECHANGE COMMERCIAL

Ce sont plus les adultes qui
considérent internet comme un
marché ou loffre et la demande se
rencontrent. Les jeunes sont
moins enclins a cette pratique.
Neéanmoins,  lhypothése  de
laugmentation de la  vision
commerciale dinternet chez les
utilisateurs reste a vérifier.




FREQUENCE Tableaux comparatifs de

D'UTILISATION IPutilisation d’internet par
UTILISATIO les jeunes et parents
PARENTS JEUNES

Nombres Fréguences Nombres Fréquences
Ne sait pas 30 380% Ne sait pas 38 10,6%
Tous les jours 26 32.2% Tous les jours 106 297%
Durant les Durant les
week-ends 12 15,2% week-ends 179 50,1%
seulement seulement
Toutes les 2 38% Toutes les 17 48%
deux semaines deux semaines
Une fois par B 10,1% Une fuis 17 4.6%
mois par mois
Total Total
Observation 79 100% Observation 79 100%

380% 501%

329%

Fréguence Fréguence
d'utilisation 297% d'utilisation
internet des internet des

parants jeunes
15,2%
10'1% 105%
aa% 48%  48%
- |
Nr.- sail Tuu: s Duranl l|=5 Tl:u.ltes. Une fois Ne sail Teustes Duranl s Toutes Une fois
week-ends Iﬂw par mois Jours s les dews par meis
seulament  cormaines somaings

Cette section traite de la question de la fréquence d'utilisation dinternet chez les
éléves et les parents/enseignants. Si les adultes ne prennent pas conscience de
leurs habitudes de connexion, les jeunes affirment utiliser internet que durant leur
temps libre majoritairement durant les week-ends (501%). 32,9% des adultes
contre 29,7% des jeunes affirment utiliser internet de facon journaliere. Ce qui
indique quau fur et a mesure qu'ils avancent en age, les internautes deviennent des
usagers journaliers.



FREQUENGE
D'UTILISATION

Les avis des parents quant a la connaissance de la fréquence d'utilisation d'internet
de leurs enfants sont assez partagés. Environ 40% d'entre eux pensent que leurs
enfants sont des connectés occasionnels pendant que lautre moitié 456% les

considérent comme des utilisateurs habituels.
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LE TEMPS PASSE Tableaux comparatifs de la

durée de connexion des
SUR INTERNET jeunes et parents
DUREE SUR
INTERNET 380%
) Temps passé
PARENTS Nombres Fréquences 320% et 'ﬂ;ﬂ'},ﬂ
Ne sait pas 30 38,0%
Moins Th 26 32,9% ik
Th-2h 16 20,3%
89%
Plus de 2h 7 89% .
Total
Observation 79 100% Nesatpas  Monsth  th-2h Plus de 2h
DUREE SUR
INTERNET 395%
Temps passd
JEUNES Nombres Fréquences iy it
- 261%
Ne sait pas 37 10,4% 6 241%
Moins 1h 93 26,1%
1h - 2h 86 241% 10.4%
Plus de 2h 141 39,5% l
Total -
Observation 357 100% Ne sait pas Moins 1h Th-2h Plus ce 2h

Les jeunes ont ete appelés a marquer sur le questionnaire le temps gu'ils pouvaient
passer sur internet a chaque fois qu'ils se connectent. La méme question a aussi été
posee aux adultes. Les tableaux ci-dessus en montre la comparaison entre les deux
répondants. Afin d'éviter une trop grande hésitation chez les enquétés, nous avons
choisis des classes de duree simplifiees.
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LE TEMPS PASSE
SUR INTERNET

Comme pour la section précédente, les adultes ont plus de mal a se souvenir de
leurs habitudes de consommations : 38% déclarent ne pas savoir combine de
temps ils passent sur le net. Les variables de la fréquence et de |la duree dusage
dinternet nous démontrent deux points qui different considérablement entre jeunes
et adultes ; les adultes sont des usagers quotidiens tandis que les jeunes se
considérent comme des connectés occasionnels.

Neéanmoins, ses sont les jeunes qui passent le plus de temps sur internet. En effet,
395% des jeunes passent plus de 2 h sur internet pour seulement 89% chez les
parents. On peut en conclure donc que la fréquence d'utilisation dinternet augmente
avec ['age et au contraire, la durée de connexion admet une relation négative avec
lavancée en age.

Pour ce qui est des avis des parents, 683% dentre eux ont confiance a une
utilisation modérée dinternet de leurs enfants.
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LES SITES Tableaux comparatifs

des sites les plus visités par
PREFERES les jeunes et parents

SITES, SITES,
VISITES VISITES
PARENIS NMombres Fréquences JEUNES Nombres Fréquences
Non réponse 30 380% Non réponse 37 10,4%
Facebook 45 570% Facebook | 284 796%
Youtube 25 316% Youtube 219 €,3%
E-mail 13 16,5% E-mail 41 115%
Wikipedia 6 76% Wikipedia 41 15%
Google 31 392% Google _ 228 639%
Autre 0 0,0% Autre 12 54%
'L!.'.?'rf.':isﬂ-lar'.*:.-niu:nlr1 79 gﬁt::grvarmn 357

Le nombre de citations est supérieur au nombre d'observations du fait de réponses
multiples (six au maximum).
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LES SITES Tableaux comparatifs

des sites les plus visités par
PREFERES les jeunes et parents

Non réponse

Facebook 30,0%
Youtube

E-mail

Wikipedia

Autre 0,0% les parents

Non réponse

Facebook 329%

Youtube

E-mail

Wikipedia

Google 26,5%

Auire Site les plus
visités par
les jeunes

Que ce soit pour les jeunes que les parents, voici les trois sites internet preféeres par
les bénéficiaires :

» Facebook
» Google
* Youtube
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LES SITES
PREFERES

Par ordre de préférence, ces trois sites se démarquent de la liste et arrivent en téte
de liste de la préférence que ce soit pour les éléves et les parents dans les mémes

ardres.

Le réseau social au pouce bleu
Facebook tient la premiére place. Ce
qui n'est pas étonnant étant donné
que la plateforme offre aux usagers
toutes les activités dutilisation
dinternet : le divertissement, les
actualités, la communication et les
raisons commerciales. Ainsi, il est
possible  déchanger, rencontrer,
partager, regarder des vidéos, écouter
de la musique et sinformer sur les
derniéres actualités sur ce méme
site.

Puis viennent le moteur de recherche
le plus utilisé Google suivi de
Youtube.

Il faut signaler que, outre ces sites
incontournables, les jeunes ont
évoqués plusieurs autres sites tels
dautres sites de réseaux sociaux ou
dautres moteurs de recherche et
ont su donc démontrer une
certaine  originalité  quant a
lutilisation dinternet ce qui n'est
pas le cas chez les parents étant
donné quaucun dentre eux nont
été capable d'evoquer dautres sites
en dehors de |a liste




LES JEUNES ET
LES RESEAUX SOCIAUX

[O) ™
e

oz

Etant donné que les réseaux sociaux sont les incontournables du net, il sagit des
principaux sites les plus fréquemment utilisés par les jeunes, c'est-a-dire la plate
forme de gestion et dentretien des liens sociaux que les éléves utilisent le plus
réguliérement.

Dans le tableau ci-apres, le nombre de citations est supérieur au nombre
d'observations du fait de réponses multiples (7 au maximum).

Il est probable qu'un éleve possede plusieurs comptes sur un méme réseau social
et sur plusieurs autres.
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LES JEUNES ET Tableaux des réseaux

LES RESEAUX SOCIAUX socian> les.plup Uil au el

JEUNES
Nombres Frégquences
Aucun 56 15,7%
Facebook 291 B815%
Twitter 24 6,7% 815%
Instagram 55 15,4% Réseaux
sociaux les
Snapchat b3 17.6% nglrulils‘ EEE::S
LinkedIn 1 0,3%
Autre B 1,7%
15.7% 154% 176%
Total 6:7%

Observation 357 . j 03% 17%

Aucun Faceboak Twitter  Instagram Snapchst Linkedin Aure

On ne doit pas s'étonner du résultat sur le réseau social préféré des jeunes.
Facebook est de lain le site le plus utilisé. On peut analyser cette prévalence non pas
par une préférence dutilisation mais surtout pour une facilitation de lacceés. Les
opérateurs locaux offrent des forfaits trés bons marchés qui permettent daccéder 4
moindre colt a Facebook. Cette politique se fait largement sentir & travers cette
graphique étant donné que 815% des éléves affirment utiliser Facebook.

Les autres réseaux sociaux eévoqueés par les jeunes sont : Yahoo, Wattpad, Pinterest,
IMVU, TikTok et Whatsap.
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Tableau croisé de I’age et

LES JEUNES ET des réseaux sociaux les

LES RESEAUX SOCIAUX Plus utilisces par les

AGE DES
JEUNES &
RESEAUX
SOCIAUX Facebook Twitter Instagram Snapchat Linkedin Autre Aucun Total
10 - 14 ans 262% 2.1% 58% 70% 00% 0E%  64% 48,0%
15 -17 ans 221% 19% 3.7% 39% 0,0% 04% 2,7% 346%
18-21ans 1,3% 10% 19% 21% 02% 02% 0,4% 171%
22 ans et plus 02% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 02%
Total
QObservation 59,8% 4.9% 1.3% 113% 02% 1,2% 95% 100%
2B2%
22.1%
Age et réseaux B Facebook
sociaux utilises W Twitter
par les jeunes B lhstagam
* Snapchat
B LinkedIn
n3% I Autre
0%
68% 64%
3,7% 3%
1% 19% i
DE‘?L% | U;DEJ@I , l nzelas | 02% 00%00% 00% Q0% 00%
10 - 14 ans 15 - 17 ans ‘ 18 -21ans 22ans et plus

En croisant le variable réseaux sociaux avec celui des sexes, on constate une
utilisation précoce de Facebocok. La majorité des connectés sont des publics trés
jeunes entre 10 et 14 ans (54,4%). Ce que démontrent les graphiques suivants.
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LES RENSEIGNEMENTS

SUR LES JEUNES Tableau des

renseignements valable
ACCESSIBLES EN LIGNE sur le profil des jeunes
PROFIL
Ce résultat nous montre que la
JEUNES Nombres Fréquences majorité des jeunes mettent 3
disposition en ligne au moins une
Photos 43 681% information  les  concernant.la
Véritable 138 3879 pourcentage de ceux qui s'en méfient
Lt est de lordre de 86%. Et encore,
Age 123 i parmi eux, 6% sont ceux Qui
Egﬂjadbelﬁa o 00 303% nutilisent pas du tout les réseaux
sociaux. 284% affirment partager
Ausgn % 2T leurs photos réels et 287% leurs
Adresse 73 204% véritables identités (nom et prénom)
o . ce qui cautionne leur confiance 3
Intéréts et Loisirs 66 18,5% -
frosee loutil.
élléctmnique 31 8,/%
Total

Observation 257

28,4%

Reinseignements
valables fournis sur
les réseaux sociaux

par les jeunes

6%

Photos Véritable Age Véritsble Aucun Adresse Intéréts Adresse
prénom Fomlﬁe et Loisirs electronique
amilie

On a ensuite comparé ces données avec le niveau de conflance en internet des
parents. Soit 468% dentre eux ont plus ou moins confiance a internet contre
seulement 89% qui n'y avance aucune confiance.
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LES RENSEIGNEMENTS
SUR LES JEUNES
ACCESSIBLES EN LIGNE

On peut tirer la conclusion dune
personnalisation des identités sur les
réseaux  sociaux. Les  jeunes
concilient le monde virtuel avec le
monde réel.




JEUNES ACTIFS
SUR LES RESEAUX Tableau sur les

habitudes sur facebook
SOCIAUX des jeunes

HABITUDES

SUR Nos jeunes sont des actifs sur les
S S réseaux sociaux et cette habitude
JEUNES  Nombres Fréguences dactivité restent les mémes méme
_ sils grandissent. Ce quon peut
Fﬂ'éﬁci?um 249 69,7% constater c'est plus ils sont jeunes,
otos, vidéos) plus léventail dactivités pratiqué est
Messigipis 251 647% large. En fat, ce sont les 1GT14 ans qui
trouvent de nouvelles pratiques. Plus
Jaimer 189 52,9% ils grandissent, plus les pratiques sur
S omnenarier -~ 405% les réseaux sociaux sont limites et
redondants.
et i 9% Une question ouverte sur les autres
Non réponse &5 15,4% utilisations possibles des réseaux
Achatetvente 6.2% sociaux a été posée. On découvre
ailieibogie sis qu'autre son utilisation classique de
Autre 12 3,4% tissage de lien sociale, Facebook est
aussi utilisé commme un moteur de
B‘Jt':géwaﬁ - 357 recherche a part entiere. Certains de

nos jeunes lutilisent méme pour faire
des recherches dans le cadre de leurs
études. Dautres utilisation non
probable ressort du liste comme
jouer a des jeux sur Messenger, lire et
écrire des livres.

Faira des publications

(photos, videos) 23,8%

Messaga privé 22,1%

Jaimer

Cammenter

Scroller

Mon réponse

oot Sorvices 21% e L

Autre 11% sur facebook
des jeunes
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LES DANGERS PERGUS

PAR LES JEUNES
SUR INTERNET

Initialement, on a demandé aux
jeunes de cocher slils ont déja fait
face a une mauvaise expérience
issue de la liste préparée a lavance
dans le questionnaire. Une étude
préliminaire sur les dangers percus
par un echantillon de jeune enquétés
au niveau d'un établissement scolaire
prive et dans les rues dAntananarivo
a permis de dresser la liste. Ensuite, la
thématique a été reprise lors des
interviews de groupes. Jeunes et
adultes se sont exprimeés tant sur
leurs mauvaises expériences que sur
leurs ressentis.

Faire des mauvaises rencontres ou
faire face & des personnes
malintentionnées sur internet sont
monnaies courantes pour Nos jeunes.
Par ordre décroissante, le graphique
ci-dessus évoque le classement des
expériences facheuses les plus
rencontrés par les collégiens et
lycéens.
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Tableau des dangers
en ligne percus par
les jeunes

VICTIMES

JEUNES Nombres Fréquences
Incannu qui fait
des ayances 121 339%
Aucun 121 339%
Demande de
rendez-vous 109 305%
d'un inconnu
Piratage 100 280%
Réception de photos
ou vidéos acaractere g7 18.8%
pornographique et
pédopornographique
Virus 42 11.8%
Gros mots 34 0,5%
Usurpation
Jideniite 33 92%
Réception de
photgs ou vidéos 29 81%
violents
Insultes 25 70%
Menaces 23 6,4%
Armaques 1 31%
Non reponse 5 14%
Total
Observation 357




LES DANGERS PERGUS
PAR LES JEUNES
SUR INTERNET

Incannu-aui fait des avances

Na sais pas

Damanrde da rendez-vols

d'un ineenm

Piratags

Récepton de photos cu vidanos &
caraténe pornographicue et
pedopomographigue

Wirs

Grog rmote

Usurpetion dindentité

Réception de photas bu
videos viclents

Dangers [randtes

P’ﬂrws sur Manares
facebook par

les jeunes A=

Mo né . -
e Faire des mauvaises rencontres ou

faire face & des personnes
malintentionnées sur internet sont
monnaies courantes pour nos
jeunes. Par ordre decroissante, le
graphique ci-dessus évoque le
classement des expériences
facheuses les plus rencontrés par les
collégiens et lyceens.




Les rendez-vous fixés par un inconnu ou un inconnu qui fait
des avances sont les mauvaises expériences les plus
récurrentes. Cité 121 fois, ce danger est celui que les jeunes
subissent le plus souvent. Les filles déclarent beaucoup plus
avoir eu de rendez-vous de la part d'un inconnu que les
garcons. Certainement, cela s'explique par la construction
sociale qui demeure dans le pays et qui fait perdurer une
inégalité entre les genres : les hormmes n'éprouvent aucune
géne ni honte a courtiser une fille. Et cette pratique se
perpétue méme dans le monde virtuel.

142 jeunes font mention de cette mauvaise expérience. Quand
il sagit de piratage, les jeunes endossent a la fois le réle de
pirates et de pirates.

Les contenus de type pornographique et violents
ont ete cités 100 fois par les jeunes. En realité,
nous pensons que ce nombre est plus élevé
cependant, les jeunes nosent pas affirmer qu'ils
sont en contact avec des contenus réservés aux
adultes se cachent dans les modalités « aucun »
OU « NON réponse ».




Pour ce qui est de la pornographie en particulier, les entretiens
de groupe permettent de rapporter que la pornographie est
trés accessible a tout age sur le net. On constate également
qu'elle n'est pas du tout recherchee mais subie par les
victimes. Comme mentionne une collégienne : « Ma soeur, elle
a 6 ans. Elle aussi elle utilise internet. Et comme je suis la plus
grande d'entre nous trois, c'est sur mon compte You Tube et
Google quelle va. C'est grace a ¢ca que je peux voir tout ce
qu'elle fait, puisque quill y a les notifications et il y aussi les
historiques et tout. Je peux regarder les vidéos. Par exemple s'il
y a des vidéos inappropriées comme des vidéos de violences
puisquil y en a beaucoup ces derniers temps. Par exemple, il y
a des chaines pour enfants mais ¢ca montrent des choses qu'ils
ne devraient pas voir. »

22% des citations sont des commentaires méchantes ou
menaces a lencontre des jeunes. C'est & travers les focus
group quon comprend le contexte de violences verbales
auxquelles nos collégiens et lycéens font face sur internet. Les
camarades de classes et les amis réglent leurs désaccords sur
le terrain virtuel en se ruant les uns des autres de coups
dinjures dinsultes et de commentaires méchantes. Enfin,
parmi les histoires racontées, il y a celle dun lycéen qui, suite
a des commentaires dappels au suicide sur Facebook, s'est
lui-méme donné la mort. Responsable de niveau lycée : « Je
confirme ce qu'elle a dit tout & lheure. Les éléves se fnt des
menaces entre eux. Un éléve de la terminale s'est suicide a
cause de ca ! ».



On note que pari ceux qui ont subi une usurpation didentité, la
principale expérience est [utilisation de photos par uninconnu
sans accord préalable venant de la personne. Dautres
usurpateurs vont jusqu'a créer un faux compte avec les photos
de la victime.

Les jeunes rapportent 11 cas descroguerie dont ils
ont été victime. Aprés avoir croisé les données
avec lage, on constate que ce sont les plus jeunes
(10 & 14 ans) qui ont été les victimes. Cela peut
s'expliquer par leur manque dattention et de

prudence sur les réseaux sociaux. Par conséquent,
ils sont les plus vulnérables aux pieges des
arnaqueurs.

Si on compare ces données avec la perception
des parents des dangers auxquels leurs enfants
ont expérimentés, 34,6% admet ne pas savoir ce
que leurs ont ou sont susceptibles d'endurer. Les
rendez-vous proposeé par les inconnus ou les
mauvaises rencontres sont les dangers les plus
cités. Les parents (456% dentre eux) sont
également conscient quiinternet est un lieu de
mauvaises rencontres.




Tableau des fréquences
ENCADREMENT e

e surveillance des

PARENTALE enfants par les parents

SURVEILLANCE
DES ENFANTS Nombres  Fréquences Il sagit, dans cette section, dobserver

les encadrements familiaux par
rapport a lutilisation d'internet par les
e 22 278% jeunes. Quelles sont les regles fixées,
les  contréles  parentaux, la

Non réponse 17 215%

Detempsentemps 29 s . surveillance  rapprochée  allant
Souvent 4 5,1% jusqu'a linterdiction.

Tout le temps 7 8,9%

Total

Observation 79 100%

Surveillance
des enfants
par les parents

Non réponse
Jamais

De temps en

term Ps 35.??&

Souvent

Tout le termps

Interrogés sur le mode de surveillance, les parents répondent & 36% étre & proximité
de lenfant quand il est en ligne. 27,8% de nos parents annoncent ne jamais savoir
ce que font leurs enfants sur internet. Il est & noter que, faute de moyens et de
capacités techniques, malgré quiils soient conscients des dangers que peuvent
encourir leurs enfants quand ils sont sur internet, se résignent a les laisser naviguer
sans aucun systéme de contréle. Ne pouvant rien faire dans le monde électronique,
lintervention la plus courante adoptée est la limitation et linterdiction de se
connecter. Ce sont ainsi 58,2% des parents et enseignants qui limitent a la fois la
durée et la fréquence d'utilisation de leurs enfants. Toutefais, on constate cependant
que cette interdiction est plus fréquemment temporaire et qu'elle sert plus de
punition que de moyen de protection.
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LES REACTIONS DES PARENTS

ET DES JEUNES FACE
AUX PREJUDICES

Tableau des réactions
des parents

REACTIONS
DES PARENTS Nombres Fréquences
Non réponse 18 228%
Ovui 60 75,9%
Non 1 1,3%
Total
Observation 79

Rapportage

aux parents

22,8%

MNon
15%

Cui
759%

Il a été demandé aux parents,
qQuapres une expérience négative
vécue par un des jeunes, sils ont
rapporte les cas. Dans 75,9% des cas,
les dangers et les risques restent
inconnu des autorités compétentes.
Au contraire, ce sont les parents
eux-méemes qui incitent leurs enfants
a taire lexpérience et a le garder
quau sein d'un cercle tres restreint de
connaissance. Cette situation a été
bien conceptualisée durant les
interviews de groupes.

Une enseignante déclare :

« Pour moi personnellement,
les incidences comme celles-a

(violences en ligne) doivent
rester dans la famille : parents,
fréeres et soeurs. Mais on ne doit
surtout pas le rapporter. »

Cela demontre que tous les sujets liés a la violence sont encore tabous pour la
société malgache. En parler invoque la honte surtout sur la victime et moins sur son
perpétrateur. Une intervenante a méme compare les expériences de violences que
ce soit en ligne ou dans le monde réel a la nudité, une expérience quiil faut a tout prix

ne pas bruiter.
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INSTANGES
DE RAPPORTAGE

Dans cette section, on traitera le
niveau de connaissances des jeunes
et des parents des services de prise
en charge formels des violences en
ligne a lencontre des jeunes et des
enfants.

Il a éeté demandé aux jeunes sils
étaient capables de nommer un
service formel de prise en charges
des dangers en ligne et il en ressort
que 54,7% des jeunes nont aucune
idée de lexistence méme de ces
structures. Pour ceux qui ont pu
répondre, les citations les plus
observées sont soit les
commissariats de police soit les
gendarmeries.

Ce tableau montre les reflexes de
rapportage des jeunes quand ils font
face a une expérience facheuse en
ligne.

__  Tableau des
réactions des jeunes

face aux danger

REACTIONS

DES

JEUNES Nombres Fréquences
Nan répanse 2 06%
Partager avec un
membre du corps 3 0,8%
administratif
Partager avec
un responsable 6 1,7%
d'église
Se présenter chez
une autorité
compétente (police, 7 2,0%
gendarme, CNIDH)
Autre I4 2,0%
Se présenter chez
un service o
prise en charge 8 2.2%
des harcélements
et violences
Partager avec un 12 34%
enseignant
Garder pour soi 32 90%
Partager avec les
parents 82 250%
Partager avec les
fr ére_'-'.gei SOBUrs 110 308%
Partager avec des
amis proches 256 717%
Total
Observation 557
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INSTANGES
DE RAPPORTAGE

Quand on croise les données de la variable instance de rapportage avec l'age, nous
constatons que tous les jeunes qu'ils saient collégiens ou lycéens sadressent & un
ami proche pour partager ses mauvaises expériences. Par contre, plus le jeune
augmente en age et plus il ne se confie pas a ses parents. En effet, de notre étude
ressort que 19,1% des 10-14 ans déclarent se tourner vers les parents pour rapporter
leurs escapades sur le net, 12,6% pour les 15-17 ans et cette valeur est carrément
nul pour les 18 ans et plus. On peut conclure donc que plus le jeune grandit, plus il
s'éloigne de ses parents.

Nonreponse | 4%
Partager avec un membre du

corps administratit 0.6% Reéactions
Partager ave j
re sp-nrrlsa d'églg 11% dfeascieegzis
Se présenter chez une autorité 13%
compétente (police, gendarme, CNIDH] ¥ dangers en
Aulre 13% ligne
Se présenter chez un service de prise en 159,
charge des narcélemants et violences !
P‘QI'IEEEI avac un enseignan! 2,3%
Garder pour soi & . 6 1%
Partager avec les parents 156%
Partager avec les fréres et soeurs 21,0%
Partager avec des amis preches 488%

Pour ce qui est des services de prise en charge formels, ils constituent seulement
2,2% des citations des jeunes. Quand il leur a été demandé d'énumérer au moins un
nom de structure auquel ils peuvent se référer en cas de dangers en ligne, les plus
cités sont : la police et la gendarmerie, CNIDH et UNICEF.
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CONCLUSION

Pour conclure, de cette étude ressort quiinternet en général et en particulier
Facebook sont trés présents dans la vie des jeunes en milieu scolaire c’est-a-dire
entre 10 et 20 ans et méme des adultes. Plus de la moitié de ces jeunes affirment
accéder a internet a nimporte quel moment et a nimporte quel endroit grace a
leurs téléphones portables et & des forfaits internet pas cher. Une situation encore
inconcevable il y a a peine 10 ans.

La proportion des jeunes affirmant ne pas utiliser internet est trés mince étant
donné quiil est aussi devenu un instrument éducatif. Les éleves [utilisent 3 des fins
de recherches scolaires et personnelles. Actuellement, ne pas pouvoir accéder a
internet pourrait étre handicapant, pouvant mener jusqu’a lexclusion sociale.
Toutefois, si l'utilisation d'internet pour des travaux scolaires est assez répandue
chez nos jeunes, son utilisation & des fins de divertissements est encore plus
importante.




Notre étude nous montre également que les risques sur internet n'épargnent aucun
age. Les enfants internautes vivent, tout autant que les adultes, des expériences
facheuses sur internet. Et cette exposition au risque croit avec la fréquence et la
durée de connexion. Plus on reste connecté longtemps et fréquemment et plus on
est susceptible de rencontrer des préjudices.

Notons quaprés les amis et les fréres et soeurs, ce sont les parents les principaux
confidents des jeunes. Toutefois, chacun des deux entités ont du mal a partager
leurs mauvaises expériences en dehors du cercle restreint. Suite a des violences et
agressions en ligne, le rapportage vers une structure de prise sera considéré qu'en
dernier recours, que lorsque la situation est jugée ingérable par la famille ou les
amis praches. Cela ne veut sans doute pas dire que les victimes ne souhaitent pas
s'exprimer mais plutdt que la société a tendance a les culpabiliser a la place des
perpetrateurs.

Au final, cette étude nous a permis a
la fois d'explorer les modes et moyens
dacceés a internet en milieu scolaire
ginsi que la représentation des
dangers en lignes auxquelles les

jeunes font fréquemment face. Une
approche « comportementale » de
lutilisation dinternet par les jeunes et
les adultes. Certains partisans de
lapproche « comportementales »
trouveront certainement des données
exploitables pour mener dautres
analyses.

Pour terminer, afin de se protéger des
éventuels risques encourus  sur
internet, jeunes et adultes ont besoin
détre sensibiliser sur tous les types de
dangers potentiels méme les moins
facheux. Pour ce faire, il est impératif
de dabord mener des activités pour
leur faire connaitre lincroyable outil
que constitue internet. Leur faire
découvrir les multitudes de possibilité
d'exploitation de la grande toile mais
le plus important ses limites.
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